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INTRODUCCION

La Camara de Cuentas de la Republica Dominicana (CCRD) pone al
alcance del publico su Boletin Estadistico Areas de Atencion al Ciudadano,
correspondiente al primer trimestre del afio 2020, con informaciones
seleccionadas, de acuerdo con el orden siguiente:

e Estadisticas de la Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAl)
relacionadas con las solicitudes recibidas.

e Estadisticas del Departamento de Control Social respecto a las
denuncias recibidas y los talleres de difusion sobre las funciones de
la CCRD.
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OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION

La Oficina de Libre Acceso a la Informacion -OAl-, en el primer trimestre del afio
2020 recibi6 cincuenta y siete (57) solicitudes. A continuacion, presentamos los
detalles.

/.) TIPO DE INFORMACION REQUERIDA
(./ ENERO - MARZO 2020
Tipos de Requerimiento Cantifjafj de % :
Reqguerimientos | Requerimientos
Extracto de declaracion jurada de patrimonio (DJP) 37 65%
Informe de auditoria 8 14%
Listado de funcionarios que presentaron su DJP 1 2%
Ejecucién presupuestaria 2 4%
Estatus de auditoria 4 7%
Cantidad de auditoria remitidas al PEPCA 1 2%
Informacién CCRD 4 7%
TOTAL 57 100%

/.) ENTE O INSTITUCION DE LA QUE SE REQUIRIO INFORMACION
(_/ ENERO - MARZO 2020

Ente o institucion Cantit.jag de % .
Requerimientos | Requerimientos
Gobierno central 31 54%
Descentralizada 10 18%
Gobierno local 6 11%
Asociaciones sin fines de lucro (ASFL) 6 11%
Cémara de Cuentas 4 7%
TOTAL 57 100%

CCRD — Divisidn de Calidad y Estadistica de la Direccién de Planificacién y Desarrollo | -



Correo electronico 21 37%
Pégina Web (SAIP) 21 37%
Presencial 9 16%
Comunicacion escrita entregada en CCRD/OAI 4 7%
Teléfono 2 4%
TOTAL o7 100%

Correo electronico 45 94%
Impresos 3 6%
TOTAL 48 100%

Respondidos 48 84%
En proceso 7 12%
Conaviso de que puede pasar a retirar 2 4%
Rechazados 0 0%
Desviados 0 0%
TOTAL 57 100%
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Antes del cierre del enero — marzo 2020 se dispuso informacion para cincuenta
(50) requerimientos, con un promedio de cinco (5) dias laborables.

Antes de cerrar el trimestre se entregaron informaciones de cuarenta y ocho (48)
requerimientos, con un promedio de cinco (5) dias laborables. A continuacion, una
tabla con la distribucion de estos segun el tiempo de respuesta.

TIEMPO DE RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CIUDADANOS

(.)/ ENERO - MARZO 2020
, Cantidad de %
Tiempo de entrega . .
requerimientos | Requerimientos

Entrega en cinco (5) dias 0 menos 32 67%
De 6 a 10 dias 9 19%
De 11 a 15 dias 6 13%
De 16 a 20 dias 1 2%
TOTAL 48 100%

Es importante destacar que, en el caso de los informes de auditoria no finalizados,
se les notifica el estatus o proceso en el que estan.

A continuacion, presentamos un analisis de los datos relacionados con los
ciudadanos atendidos en la OAI, teniendo en consideracion diferentes criterios.

El andlisis de los datos, desde la perspectiva de género, en cuanto a los
requerimientos de informacion, revel6 que el 44 % fue tramitado por hombres,
7 % por mujeres y el restante 44 % eran equipos de los dos sexos o
institucion.
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En la siguiente tabla se despliega la distribucién de acuerdo con el grado
académico de los solicitantes de informacion.

Doctorado 1 2%
Maestria 11 19%
Licenciatura/ingenieria 11 19%
Estudiante universitario 2 4%
Otros (Nivel técnico) 7 12%
Dato no documentado (Institucién) 25 44%
TOTAL 57 100%

ENTE O INSTITUCION QUE HIZO EL REQUERIMIENTO | (
[,.-) ENERO - MARZO 2020 [ . ’ ANALISIS DE LA REGION DE PROCEDENCIA DE LOS

SOLICITANTES DE INFORMACION
ENERO - MARZO 2020

2%

# Santo Domingo

W Persona u Regién Noete
 Sector Pablico ¥ Region Sur

' Sector Privado i
W Sodedad civil organizada ‘ egion kste
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DEPARTAMENTO DE CONTROL SOCIAL

DIVISION DE RECEPCION Y TRAMITE DE DENUNCIAS RECIBIDAS

La Camara de Cuentas, a través del Departamento de Control Social, recibe y tramita
las denuncias de la ciudadania. Durante el trimestre enero - marzo 2020 se recibieron
cuatro (4) denuncias.

Gobierno local (Ayuntamiento/ Junta Distrital) 2 50,0% | |Regi6n Sur 2 50%
Gobierno Central 1 25,0% | [Santo Domingo 2 50%
Asociaciones sin fines de lucro (ASFL) 1 25,09 | [Region Norte 0 0%
TOTAL 4 100% Region Este 0 0%
TOTAL 4 100%

Malversacion de fondos 3 5%
Corrupcién 1 25%
TOTAL 4 100%
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Entrega personal 2 50%

Via web "Ojo ciudadano" 2 50%
TOTAL 4 100%

Persona 3 75%
Sociedad civil organizada 1 25%
Total 4 100%

El andlisis de los datos, desde la perspectiva de género, en cuanto a las
denuncias presentadas, reveld que 25 % correspondio a hombres, otro 25 % a
mujeres y, 50 % informacion no suministrada/anénimo.
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SECCION DE DIVULGACION DE CONTROL SOCIAL
TALLERES DIRIGIDOS A LA CIUDADANIA

Con el objetivo de capacitar y crear aptitudes de empoderamiento de la
ciudadania para el ejercicio del Control Social, la Camara de Cuentas desarrolla
seminarios, talleres, charlas, conferencias y conversatorios en diferentes
localidades del pais. Asi también, se realizan actividades de capacitacion dirigidas
a instituciones que manejan fondos del Estado, con la finalidad de fortalecer el
proceso de rendicion de cuentas.

Durante el periodo enero — marzo 2020, se realizaron veinticuatro (24)
actividades. A continuacion, los detalles.

ACTIVIDADES DE CAPACITACION U !
;) ORIENTACION REALIZADAS
C ENERO - MARZO 2020

M Taller
W Charla
5 o ) ENTE O INSTITUCION PARTICIPANTE
‘ e ENERO - MARZO 2020
Ente o institucion CRmTEE) €12 %

Participantes

Sector Educacion 1.605 95%
Asociaciones sin fines de lucro (ASFL) 93 5%
TOTAL 1.698 100%
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Yo Rindo Cuentas 734 724 1.458 86%
Transparencia, rendicion de cuentas y &
elaboracién de reportes para ONG 42 51 93 5%
Introduccién a valor "Yo Rindo Cuentas" 59 34 93 5%
Rol y fu'nC|ones de la CCRD y Proceso de la 32 29 54 3%
Auditoria Gubernamental

Total 867 831 1.698 100%
% segln sexo 51% 49% 100%

CCRD - Division de Calidad y Estadistica de la Direccién de Planificacién y Desarrollo |




e

CAMARA DE CUENTAS

DE LA REPUBLICA DOMINICANA




